Umeni ptat se pri rozhovoru s klientem
ANOTACE KURZU

Ptate se jak vést rozhovor, aby mél smysl a rozvijel spolupraci s klienty? Vnimate, ze mluvite pfi setkanich s klientem vic
nez klient, protoze nemate spravné otazky? Misto toho, aby klient premyslel a hledal feSeni sam, mu feSeni vymyslite, protoze je
to rychlejsi, ale ne vzdy to pak funguje? Inspiraci jak vést rozhovor za pomoci ,dobrych™ otazek najdete spolu s nami na
nasem kurzu. Na kurzu se spolecné zamyslime a zrevidujeme zplsoby vedeni rozhovoru s klienty, formu a zplsob doptavani se
pfi praci s nimi.

PRINOS PRO UCASTNIKY

Ucastnici kurzu se dozvédi, jak tvofit dobré otdzky v rozhovoru — takové, které rozhovor posuvaji a délaji ho prijemnym
a uziteCnym pro vSechny zucastnéné. Dostanou inspiraci jak udélat z rozhovoru setkani, které obohacuje a prinasi nové pohledy
na problém a také reseni klientova problému. Déle Ucastnici ziskaji Uvod do teorie na reSeni orientovaného pristupu, ve kterém
se zamérime také na biografické interview. Budou si moci prakticky vyzkouSet vedeni rozhovoru pomoci uméni dobrych otazek
a dalsi metody a techniky prace s otazkami v rozhovoru dle indiviudlnich potfeb Ucastnikl vzdélavani.

PROGRAM KURZU — ZAKLADNI TEMATA

« teorie: co je systemicky pristup, na reseni orientovany « Cesty, které dale nevedou
pristup, biografické interview « VytyCeni ddlezitych mist v biografii

« umeéni dobré otazky » Rekonstrukce zdrojli

« faze rozhovoru a otazky, které Ize pouzit v jednotlivych fazich « 10 otazek, které Ize polozit vzdy
rozhovoru « Dobré a Spatné otazky

« zaméreni se na zahajeni spoluprace a otazky k tomu vhodné « Idealni typické interview

« biografické interview: nejkratsi cesta jak vést clovéka ke « Otazky tykajici se moznosti reSeni
zméné jednani « Cesty ¢asem dopredu

« Otazky na budoucnost

METODY PRACE

Kurz je veden interaktivni formou, bude zaloZzen na bazi dobrovolné Ucasti na spolecnych aktivitach, bude respektovat potreby
Ucastnikd a prizplsobovat se jim. Program kurzu a posloupnost témat se tudiz mdze ménit dle potfeb Gcastnikd.



CO REKLI O KURZECH UCASTNICI

,Jsem prekvapend z fizené komunikace s klienty, z nabizeni konkrétniho reseni jejich problémd."

,Rozhovor Ize Vést i jinak, nezZ jsem zvykld, pokud se vyuzivaji spravné otazky, rychleji se dostaneme k zakazce kiienta."
,ocenila jsem praktické ukazky rozhovoru s problémovym klientem."

Poznatky z kurzu zuZitkuji i v osobnim Zivote, hned vyzkousim, jestli to funguje i na partnera."

,V rozhovoru je dileZité se zastavit a uvédomit si, kde jsem a co chci dodilit."

,Po kurzu mam pocit, Ze se vzdy budu umet dozvedet, co budu potrebovat."

PRO KOHO JE KURZ URCEN

pracovnici v socialnich sluzbach — dalSi vzdélavani (dle § 116 odst. 9 zakona)
socialni pracovnici (dle § 111 zakona )

vedouci pracovnici socialnich sluzeb (dle § 117a zakona)

fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a zakona)

PRO JAKY TYP SOC. SLU2B,Y, DRUH
KLIENTO JE KURZ VHODNY

Kurz se hodi idedlné pro pracovniky, ktefi maji moznost vést strukturovany rozhovor s klienty
nebo vedou klienta v procesu individualniho planovani k naplnéni jeho cild.

TYKA SE STANDARDU KVALITY
(SQSS)

Standard ¢. 5 ,Individuaini planovani pribéehu socialni sluzby" a souvisejici standardy

C. AKREDITACE VZDELAVACIHO
PROGRAMU U MPSV

2013/1401-PC/SP/VP/PP
vydavame certifikat o absolvovani s celostatni platnosti

CASOVA DOTACE 16 vyucovacich hodin
POCET UCASTNIKU minimalni 10, maximalni 15
LEKTORKA KURZU

SVETLANA POKORNA-VRABLECOVA




