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Anotace: Pristupnost webu zavisi na celé radé faktorii: zdravotnim ¢i jinem handicapu uzivatele, technickém
zpracovani webu ¢i pouzitém prohlizeci. Jednim z faktorii je i to, jakou asistivni technologii uzivatel pouzije, jak
Ji umi ovladat a vyuzit tak vSech moznosti, které mu nabizi.

Uvod

Programy americké firmy Freedom Scientific (v CR zastoupenou firmou GALOP s.r.o.) patii
k nepsanému standardu v oblasti asistivnich technologii pro uzivatele s tézkym postizenim zraku. Odecitaci
program JAWS uz nékolik let urCuje trend v oblasti zpfistupfiovani vypocetni techniky (resp. webu) pro
nevidomé uZzivatele. Ani zvétSovaci program MAGic nezlstava pozadu a hlavné pro uzivatele s funkénim
zbytkem zraku, ktefi potfebuji informace z obrazovky jak zvétSovat, tak i ptredCitat hlasem, nabizi plno
zajimavych funkci.

Web za posledni roky prosel znacnou proménou. Z jednoduchého, primarné textové orientovaného
prostoru (pied 10 lety jsme se na webu mohli setkat prakticky jen s textem, odkazy, obrazky a formulafi) se
proménil v multimedialni prostor, v némz muizeme najit jakykoliv typ obsahu, ktery je prezentovan
nejruznéjSimi zptisoby. Dnes uZ se také na webu bézné setkdme s dynamickymi webovymi aplikacemi, jeZ
umoznuji uzivatelim nejen pasivni konzumovani obsahu, ale plnou interakci (vkladani obsahu, chat v redlném
Case, atp.).

Na tuto skutecnost bylo tieba na stran¢ asistivnich technologii zareagovat tak, aby jejich uzivatelé mohli
s webem i naddle pracovat. Zatimco dfive bylo naprosto dostatujici, kdyZ screenreader’ umél zpiistupnit
webovou stranku na trovni prostého textu, dnes toho musi umét vice. Zvlast¢ dynamické webové aplikace
s sebou pfinesly celou fadu potencidlnich a novych problémd, které bylo tieba vyresit.

Orientace na webové strance

Uzivatelé Casto potiebuji ziskat rychle predstavu o tom, co webova stranka svému uzivateli nabizi,
a snadno se dostat na konkrétni ¢ast stranky. V soucasnosti nejrozsitenéjsi verze HTML a XHTML nenabizi
zadny mechanismus (zména pfijde az s masivnim nasazenim HTMLYS), kterym by se daly vyznacit sémantické
informace o jednotlivych ¢astech stranky. V kodu nelze definovat hlavni obsah, navigaci, vyhledavani atp., tak
aby tyto oblasti byly naptiklad screenreadery schopny identifikovat a informace o struktuie stranky poté
poskytnout svym uzivatelim. Situace se dnes zpravidla fesi pomoci odkazli pro preskoceni na urcitou Cast
stranky (Pfejit na obsah | navigaci | vyhledavani) a skrytych pomocnych nadpist, coz ale neni systémové feseni.

Redeni piinasi specifikace WAI-ARIA, kterd umoZziiuje na strance definovat tzv. oblasti stranky
(v originale landmarks) pomoci atributu role. Autor stranky tak mize jednotlivym ¢astem stranky piifadit jejich
roli a uzivatel tak vi, v jaké Casti stranky se pravé nachazi. Navic - oproti feSeni pomoci skrytych nadpisa - je
role piifazena celé oblasti a je tak definovan jeji zacatek i konec. Coz je velky rozdil oproti pouziti nadpisii, které
urcuji jen zacatek té které oblasti.

Jak screenreader JAWS, tak softwarova lupa MAGic umi s témito oblastmi stranky pracovat
a zpfistupnit je svym uZivateltim.

! Odecitag/ctecka obrazovky. Program, ktery uzivateli prostiednictvim hlasového nebo hmatového vystupu
zptistupnuje informace z pocitace.
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Obr. 1: Prifazeni roli jednotlivym oblastem stranky
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Obr. 2: Oblasti stranky v JAWS

Pozitivni je, Ze se s témito oblastmi stranky mtizeme setkat ¢im dal tim castéji nejen na zahranicnich,
ale 1 na ¢eskych webech (vyzkouset si je mizete naptiklad v aplikaci Nahlizeni do katastru nemovitosti na adrese
http://nahlizenidokn.cuzk.cz). A pravé ¢ast&jsi pouzivani tohoto mechanismu mize byt divodem a motivaci
k tomu zjistit, zda screenreader, ktery pouzivate, umi s oblastmi stranky pracovat, a vy tak muizete vyuzit
vyhody, které oblasti stranky pfinasi.



http://nahlizenidokn.cuzk.cz/

OhlasSovani zmén na webové strance

Dynamické zmény obsahu na webové strance mohou z hlediska pfistupnosti ptsobit velké problémy.
Uzivateli screenreaderu, ktery nema vizualni kontrolu nad tim, co se d€je v riznych ¢astech stranky, mohou
kvtli dynamickym zménam obsahu unikat dilezité informace. Pokud kazdd zména obsahu zplsobi znovunacteni
celé stranky, jedna se opét o problém. Takova stranka je pro nevidomé uzivatele prakticky nepouzitelnd, protoze
se mu neustale méni pod rukama.

I

Reseni opét prinasi WAI-ARIA. Ta umoziuje tviircim webu moznost definovat oblasti, jejichz obsah
se dynamicky méni, jako tzv. Zivé (sledované) oblasti (live regions). Zmény obsahu, které probéhnou v takto
definované zivé/sledované oblasti, umi asistivni technologie zachytit a informovat o nich uzivatele. Tato funkce
je implementovana jak ve screenreaderu JAWS, tak v softwarové lupé MAGic.

Ptikladd pouziti, kdy se definovani takové zivé (sledované) oblasti hodi, najdeme jisté celou fadu:
webova stranka, na které jsou prubézné aktualizovany informace o pravé sportovnim zapase; upozornéni na noveé
ptichozi e-mail do vlakna konverzace pfi jejim ¢teni ¢i on-line chat.

Podpora prohlizecu

Dlouhé roky byli uZivatelé screenreaderd nuceni pouzivat pouze prohlize¢ Internet Explorer se vSemi
klady 1 zapory, které tento prohlize¢ ma. Pozd&ji se mezi podporované prohliZzece zatadil Mozilla Firefox a za
novinku mezi podporovanymi prohliZze¢i lze povazovat Google Chrome. U né&j byly na strané vyrobce
provedeny upravy vedouci k podpofe na strané asistivnich technologii, takze s JAWS od verze 12 uz je mozné
tento rychly prohlize¢ od Googlu pouzivat.

Dalsi novinkou je také podpora prohlizece Internet Explorer 9 screenreaderem JAWS. K tomu,
abychom mohli pln€ docenit tuto na prvni pohled nezajimavou novinku, je téeba si uvédomit, Ze podpora novych
verzi programi na stran¢ asistivnich technologii je Casto otazkou az dalSi/nové verze asistivni technologie, takze
uzivatelé jsou Casto nuceni pracovat se starSimi verzemi programi. Z bezpecnostnich i jinych divoda je urcité
pozitivni, ze uzivatelé screenreaderu JAWS mohou pouzivat aktualni verzi prohlizece Internet Explorer.

Zavér

Seznamili jsme se s n€kterymi novinkami, které jsou implementovany v programech JAWS/ MAGic
a slouzi k lepSimu pristupnosti webu. Kromé specialnich funkei Ize k lepSimu zpfistupnéni webu pouzit i fadu
dalsich funkci, které nejsou uréeny jen pro praci s webem, ale daji se pouzit kdykoliv pfi praci s PC - at’ uz je to
napiiklad zvyraznéni polozky, ktera ma focus, v programu MAGic, ¢i Siroké moznosti nastaveni odecitani
obsahu, kterymi disponuje screenreader JAWS.
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Obr. 3: Centrum Nastaveni JAWS



Dalsi velké zmény ve funkcich asistivnich programt jisté pfijdou s nastupem a masivnim pouzivanim
HTMLS. Ale to je zatim bohuzel vzhledem k velmi nizké podpofe HTMLS5 na strané vétsiny prohlizect hudba
budoucnosti.
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